REFID

Maquette
d'interface

Refonte graphique de I'outil d'identification des
abonnés — charte Orange CI.

Version du 21/10/2026 - Document destiné au développeur

Ecrans (1 page = 1 écran) - menu latéral gauche

. Connexion

. Accuell

. Administration

. Gestion des corbeilles (admin)
. Gestion des identités

. Prise de commande (B2C)

. Recherche B2C / B2B (simple)
. Recherche avancée B2C / B2B
. Fiche client B2C / B2B

. Fiche client — mode moadification (KYC verrouillé)

© 0 ~N O O b W N

e
~ o

. Fusion & Scission — parcours en 3 étapes (action,
perimetre, traitement : fusion, scission, supervision)

Palette
Orange Survol
#FF7900 #F16E00

Regles clés

Gris 100

#F4F4F4

Actions principales : fond orange, texte noir (contraste).

2

13.
14.
15
16.
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18.
19.
20.
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22.

Icones SVG au trait de 2 px ; focus clavier toujours visible.

. Espace de fusion

Contrdle conformité

Corbellles

Controle d'un dossier

Controle d'un dossier — motif de rejet

Controle champ par champ — commentaire global et
détail du rejet

Statistiques (accueil)
Statistiques globales
Statistiques a la demande
Suivi des anomalies

Charte & composants

Succés Erreur Info
#32C832 #CD3C14 #527EDB

Police Helvetica Neue / Arial ; boutons et champs 44 px, rayon 4 px.

Vert / rouge réservés aux états ; jamais la couleur seule pour porter l'information.

Animations discretes, désactivées sous prefers-reduced-motion.

Maquette interactive : https://refid.srv861861.hstgr.cloud/ - Données fictives (aucune donnée d'abonné reel).



REFID Systéme opérationnel @ Francais v
Référentiel d'identification des abonnés

©  Acceés sécurisé

Heureux de vous revoir !

Connectez-vous pour accéder a I'espace de gestion des
identites.

Identité vérifiée v

REFID  Identification

= @

Nom d'utilisateur

A prenom.nom

VERIFIE
Mot de passe

@ Votre mot de | ©

»/ Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Se connecter -

Identifier les abonnés Orange CI

Une identité fiable pour chaque abonné, un contréle conforme pour @ Connexion SSO Orange
chaque dossier.

utorisé. Toutes les

ge Céote d'lvoire - DSI| . Maquetie : s 7 n'importe quelles valeurs




. RE_FID _ Accueil @ Francais v @
Identification des abonnés

NAVIGATION

Identifier les abonnés Orange CI

Accueil

Bienvenue Aristide MONDAH dans I'application m

Administration

VERIFIE

Gestion d'identité | 642 108 dossiers en attente | 11 947 196 abonnés validés | 74,5 % de validation

Fusion & Scission

Contrdle conformité

Quelle fonctionnalité voudriez-vous utiliser ?

Régulateur
Statistiques .
L P 4
-O- =
' 4 ' )

55 Charte & composants

Administration Gestion d'identité Fusion & Scission
Tableau de bord intuitif pour le suivi et la gestion Ajout et recherche d'utilisateurs, avec suivi des Fusionner ou scinder des entités pour une gestion
des applications. commandes intégre. flexible des données.

~;

Contr6le conformité Régulateur Statistiques

Contrdle qualité et supervision des controles. Voir les détails d'un profil B2B ou B2C. Visualisation et analyse des données statistiques.

@ Ariaride MONDA © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci

Administrateur



. RE_FID _ Administration @ Francais v @
Identification des abonnés

NAVIGATION n Accuell > Administration

Accueil

Administration

Administration
Paramétrage, corbeilles, utilisateurs et configuration de la plateforme REFID.

Gestion des corbeilles

Gestion d'identité

Fusion & Scission o ) A ) . &
- -0-
Controle conformité \ ’ ] S

Régulateur
i Gestion des corbeilles Utilisateurs, applications et sessions Configuration
atistiques
Configurer et gerer les corbeilles selon des critéres Réles, acces et suivi de l'activité des utilisateurs et Gestion centralisée des éléments de configuration
spécifiques. des sessions. et des filires de recherche.

AIDE

55 Charte & composants

@ Aristide MONDAH © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ) Support : 100 - refid-support@orange.ci

Administrateur




. REFID _ Administration @ Frangais v @
Identification des abonnés

NAVIGATION y Accuell > Administration > Gestion des corbeilles

Accueil

Gestion des corbeilles

Administration

Gestion des corbeilles

Gestion d'identité

Définissez les critéres et la disponibilité des corbeilles de traitement.

[ Gestion des corbeilles + Nouvelle corbeille
Fusion & Scission

. - [0 Corbeille 2% Entité Y Critéres £ Dossiers Filtrable Active Actions
Contrdle conformité

Régulateur CONTROLE-DATA-B2C-NEW B2C Statut = Nouveau 642 108 B B 2 1
Statistiques
VERIFICATION-DATA-UPDATE B2C Statut = Modification 2271 = o] Z U
AIDE
CONTROLE-DATA-B2B-NEW Statut = N 18 940 |
55 Charte & composants EEE A=Al — ZT
ARCHIVE-REJETS-2014 B2C Statut = Rejeté 3444 524 Z 1

@ BECIS M © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ?) Support : 100 - refid-support@orange.c

Administrateur




Identification des abonnés

. REFID Gestion des identités @ Francais v @

NAVIGATION & Accueil > Gestion des identités

Accueil

Administration

Gestion des identités

Créez une nouvelle identité d'abonné ou retrouvez-en une existante.

Gestion d'identité

Prise de commande

Quelle action souhaitez-vous effectuer ?

Recherche
Fusion & Scission

Contrdle conformité

Régulateur

Statistiques Prise de commande Recherche

AIDE

55 Charte & composants & Accueil

@ el s © 2026 Orange Cote d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.c

Administrateur




. l'?E:q? e o Gestion des identités & Esmpass @
dentification des abonnes

NAVIGATION vy Accueil > Gestion des identités > Prise de commande

far Accueil

Prise de commande

.

Administration

L)

Saisie d'une nouvelle identité d'abonné — particulier (B2C) ou entreprise (B2B).

Gestion d'identité

Recherche

Fusion & Scission :
2 Informations personnelles

Contrdle conformité

. Civilité Nom * Prénom(s) *
Régulateur (s)
Sélectionnez la civilité v Saisissez le nom Saisissez le prénom(s)
Statistiques
Nom juridique Date de naissance * Lieu de naissance *
AIDE
Saisissez le nom juridique B3 JuMMIAAAA Saisissez le lieu de naissance
55 Charte & composants
Profession Lieu de résidence
Saisissez la profession @ Ajouter une activité commerciale Saisissez le lieu de résidence
Nationalité Situation matrimoniale Genre*
Saisissez la nationalité v Sélectionnez la situation v Masculin Féminin

] Contacts *

Contact principal

Moyen de communication * Type de contact *

Sélectionnez le moyen v Sélectionnez le type v

(® Ajouter un autre contact

Annuler Enregistrer la commande

Administrateur

@ Ariaride MONDA (v © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci




Identification des abonnés

. REFID Gestion des identités @ Francais v @

NAVIGATION v Accueil > Gestion des identitéts > Recherche

{ar Accueil

Recherche

Administration
Par numéro (B2C) ou par RCCM (B2B) — la recherche avancée est a un clic.

Gestion d'identité

Prise de commande . B2C B2B Recherche avancée

Fusion & Scission
RECHERCHE SIMPLE - B2C

Retrouvez un abonné

Saisissez son numero de téléphone (MSISDN).

Contrdle conformité

Régulateur

Statistiques Numéro de téléphone (MSISDN) *

AIDE D

BE Charte & composants Format : 07 XX XX XX XX - 10 chiffres (indicatif +225 inclus)

RECENTS 07 00 00 00 01 (O 07 000003 04 ) 07 00 00 05 06

3 Réinitialiser Q_ Rechercher

Besoin de chercher par nom, piece ou date ? Activer la recherche avancée

@ e ~) © 2026 Orange Cbte d'Ivoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ?) Support : 100 - refid-support@orange.ci

Administrateur




Identification des abonnés

. REFID Gestion des identités @ Francais v @

NAVIGATION v Accueil > Gestion des identitéts > Recherche

{ar Accueil

Recherche

Administration
Par numéro (B2C) ou par RCCM (B2B) — la recherche avancée est a un clic.

Gestion d'identité

Prise de commande B2C E] B2B Recherche avancée

Fusion & Scission
RECHERCHE SIMPLE - B2B

Retrouvez une entreprise

Saisissez son numeéro de registre de commerce (RCCM).

Contrdle conformité
Régulateur

Statistiques N° de registre de commerce (RCCM) *

AIDE @

55 Charte & composants Format : CI-XXX-AAAA-B-NNNNN

RECENTS CI-ABI-2005-B-10000 CI-YAM-2007-B-10274

3 Réinitialiser Q_ Rechercher

Besoin de chercher par nom, piece ou date ? Activer la recherche avancée

@ e ~) © 2026 Orange Cbte d'Ivoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ?) Support : 100 - refid-support@orange.ci

Administrateur




. REFID Gestion des identités @ Francais v @

Identification des abonnés

NAVIGATION v Accueil > Gestion des identitéts > Recherche

Accueil

Recherche

Administration
Par numéro (B2C) ou par RCCM (B2B) — la recherche avancée est a un clic.

Gestion d'identité

Prise de commande o B2C B2B

Fusion & Scission

Recherche avancée

—

RECHERCHE AVANCEE - B2C

Affinez votre recherche

Cochez les criteres dont vous avez besoin, puis lancez la recherche.

Contrdle conformité

Régulateur

Statistiques o i e . . i : ;
Critéres Cliguez sur un critére pour l'ajouter ou le retirer - le critére de la recherche simple est conservé

AIDE

® Numéro de téléphone

© Prénom(s) Date de naissance Lieu de naissance Genre Type de piéce N° de la piéce

55 Charte & composants

Identifiant NNI Statut d'homologation

Numéro de téléphone Nom Prénom(s)

i

Données fictives — exemple : KOUAME / Adjoua

<) Réinitialiser Q_ Rechercher [EZJ

24 résultats ¥ Exporter v

2 Nom & Prénom 5 Date et lieu de naissance A Genre [ Contact @ Statut d’homologation © Date de création Actions

14/03/1989

10000001 KOUAME Adjoua Prisca ARG Q@ F 07 00 00 00 01 ® Nouveau 01/12/2014 05:12 o
10000002 LOBA Yves éi’fﬁ?gw d H 07 00 00 01 02 ® Validé 04/12/2014 11:56 O]
10000003 ZADI Estelle é;iO;ilQB? Q F 07 00 00 02 03 ® Rejeté 28/12/2014 03:53 o
10000004 LOBA Moussa ggjilE%? d H 07 00 00 03 04 ® En cours 04/12/2014 13:35 ©
10000005 SANGARE Nadege i::ff;f:ou Q@ F 07 00 00 04 05 @ Validé 12/12/2014 17:20 ©
10000006 FOFANA Lassina Ibrahim e rh 7 H 07 00 00 05 06 ® Nouveau 11/12/2014 15:09 @
SAN PEDRO
10000007 TRAORE Mariama S\;’gi’:gm Q@ F 07 00 00 06 07 e Nouveau 16/12/2014 22:11 o
10000008 COULIBALY Fatou Salimata éiiﬁii%l Q F 07 00 00 07 08 ® Validé 01/12/2014 06:09 o
Page1/3 < Précédent Suivant -

Administrateur

@ e © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci




Identification des abonnés

. REFID Gestion des identités @ Francais v @

NAVIGATION v Accueil > Gestion des identitéts > Recherche

{ar Accueil

Recherche

Administration
Par numéro (B2C) ou par RCCM (B2B) — la recherche avancée est a un clic.

Gestion d'identité

Recherche avancée

—

Prise de commande o B2C B B2B

Fusion & Scission
RECHERCHE AVANCEE - B2B

Affinez votre recherche d'entreprise

Cochez les criteres dont vous avez besoin, puis lancez la recherche.

Contrdle conformité

Régulateur

Statistiques soa < e . . i . ,
Critéres Cliguez sur un critére pour l'ajouter ou le retirer - le critére de la recherche simple est conservé

AIDE

® N° RCCM

© Type d'organisation * Type de piéce N° de document Identifiant Date de création

55 Charte & composants

N° RCCM Nom * Type d'organisation *

Données fictives — exemple : AGRO / SARL

3 Réinitialiser Q  Rechercher

12 résultats ¥ Exporter v

Raison sociale 2% Type d'organisation 5 Date de création © Homologation Actions

ABIDJAN NEGOCE

20000001 SARL CI-ABI-2005-B-10000 01/01/2005 ® Nouveau ©®
ABIDJAN

20000002 TRANS_PORT D= SA CI-BOU-2006-B-10137 03/02/2006 ® Validé ©®
BOUAKE

20000003 RGPS SAS CI-YAM-2007-B-10274 05/03/2007 ® Rejeté O]

YAMOUSSOUKRO

sopeoops. o SERVICESCI GIE CI-DAL-2008-B-10411 07/04/2008 e ®

DALOA

BATIMENT DU SUD

20000005 Association CI-KOR-2009-B-10548 09/05/2009 e Validé ©
KORHOGO

20000006 EHARMA CENSRE ONG CI-SAN-2010-B-10685 11/06/2010 e Nouveau ®
SAN PEDRO

LOGISTIQUE EBURNIE

20000007 iy Coopérative CI-MAN-2011-B-10822 13/07/2011 ® Nouveau ©
20000008 C;;E:;ACAO R Etablissement public CI-AB0O-2012-B-10959 15/08/2012 ® Validé @
ABOISS
Page 1/2 — Précédent Suivant >

@ Aristide MONDAH ~) © 2026 Orange Cote d'Ivoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ?) Support : 100 - refid-support@orange.ci

Administrateur




REFID
Identification des

NAVIGATION
Accueil

Administration

Gestion d'identité

Prise de commande

Fusion & Scission
Contréle conformité
Régulateur

|~ Statistiques

AIDE

55 Charte & composants

Aristide MONDAH
Administrateur

Gestion des identités

v Accueil > Gestion des identités > Recherche > Fiche client

< =

PID 10000001

| Propriétés détaillées

Numéros rattachés 3 numéros - 2 actifs

Numéro Orange

0700000001

w 612037825143656 ©
Numero principal
0597508141 N ) . .
S E 612036293930546 & Secondaire ®
Secondaire - rattaché au principal
0516797149 S S :
@Y 612039966558872 & Secondaire ®

Secondaire - rattaché au principal

BN IDENTIFICATION

Civilite

Nom

Préenom(s)

Date de naissance

Lieu de naissance

Type de piéce

Recto Verso

. L Numeéro de la piece
® 7 Piéce biométrique [

PID 10600001 NNI

Piéce biomeétrique ?

Lieu de delivrance

Date de délivrance

Date d'expiration

B SITUATION PROFESSIONNELLE

Categorie professionnelle

Agriculture

Statut ® Nouveau

© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI

@ Nouveau

Historique dossier

N° IMSI/SIM

KOUAME Adjoua Prisca

Q@ Femme 2 B2C

Modifier documents m

N° principal

@Y COORDONNEES

Madame ® Ville
KOUAME Commune
Adjoua Prisca Quartier
14 03 1989 Adresse postale
DABOU Bureau

Passeport

C037973159

Oui
ABOISSO
14/08/2017

15/09/2028

Profession

Commercante

Crééle 01/12/2014 05:12

REFID - version 2.0 (maquette)

Notes

Statut du numéro

Nouveau

Nouveau

Nouveau

@ Francais v @

Recherche rapide : MSISDN ctrl K

¢ Modifier

~  Imprimer

1 principal - 2 secondaires

Etat numéro Activation

@ Actif 27/11/2014
@ Actif 26/06/2012
@ Résilié 08/03/2024

MAN

Sud

Yopougon

NEANT

Etablissement (si étudiant)

Derniére mise ajour 12/03/2024

Support : 100 - refid-support@orange.ci



REFID

Identification d

NAVIGATION

Accueil
Administration

Gestion d'identité

Prise de commande

Fusion & Scission
Contréle conformité
Régulateur
Statistiques

AIDE

55 Charte & composants

Aristide MONDAH
Administrateur

Gestion des identités

ty Accuell

AGRO PLUS

PID 20000003

« @

® Rejeté

| Propriétés détaillées

Numeéros rattachés 1 numéro - 1 aciif

Numéro Orange

(=}
"

Historique dossier

N° IMSI/SIM

> Gestion des identitées > Recherche > Fiche client

SAS B2B

Modifier documents m

N° principal

easlegvare 612033137565297 ©
Numero principal
[EY IDENTIFICATION " COORDONNEES
Raison sociale AGRO PLUS Ville
Type d'organisation SAS Commune
CI-YAM-2007- tier
N° RCCM Quartier
A P B-10274
Adresse postale
Date de création 05/03/2007
Bureau
y Déclaration
= Type de piéce .
- o, e d'existence e
Teléphone
Extrait R... Attestation
N° de document DOCO004182
PID 20000003
23 REPRESENTANT LEGAL
Civilité Nom
Monsieur FOFANA
Statut @ Rejeté Crééle 04/12/2014 10:16

© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI

REFID - version 2.0 (maquette)

Notes

Statut du numéro

Rejeté

Recherche rapide : MSISDN,

@ Francais v @

Ctrl K

b4

Imprimer

¢ Modifier

Etat numéro

1 principal - 0 secondaire

Activation

® Actif 24/12/2018
YAMOUSSOUKRO
Est
Cocody
BP 123 YAMOUSSOUKRO
Siege social
27 21 00 02 03
Prenom(s)
Lassina lbrahim
Derniére mise a jour 12/03/2024

Support : 100 - refid-support@orange.ci



REFID

Identification de

NAVIGATION

Accueil
Administration

Gestion d'identité

Prise de commande

Fusion & Scission
Contréle conformité
Régulateur
Statistiques

AIDE

55 Charte & composants

Aristide MONDAH
Administrateur

Gestion des identités

ty Accuell

ZADI Estelle

PID 10000003

< =

® Rejeté

| Propriétés détaillées

Numéros rattachés 3 numéros - 2 actifs

Numéro Orange

0700000203

vy 612039639218959

Historique dossier

N° IMSI/SIM

> Gestion des identitées > Recherche > Fiche client

@ Femme B2C

N° principal

4 Principal

0780738733 .
) 612036468233214 & Secondaire

Secondaire - rattaché au principal

0747427992 s = :
@Y 612030270565103 & Secondaire

Secondaire - rattaché au principal

Mode modification

Modifier documents m

@ Francais v @

Recherche rapide : MSISDN ctrl K

g

Imprimer () Annuler Enregistrer

Notes

Statut du numéro

1 principal - 2 secondaires

Etat numéro Activation

® Rejeté @ Actif 10/12/2018
© Nouveau ® Actif 23/10/2012
® Validé @ Suspendu 01/07/2013

Les donnees d'identification (KYC : civilité, nom, prenoms, naissance, piece, numero, NNI, delivrance, expiration) restent verrouillées & ; les coordonneées et la situation

professionnelle sont modifiables.

BN IDENTIFICATION

Civilite

Nom

Prénom(s)

Date de naissance

Lieu de naissance

Type de piece

Verso

. Numeéro de la piece
® 4 Non biométrique [

PID 10000003 NNI

Piéce biométrique ?

Lieu de délivrance

Date de délivrance

Date d'expiration

Bl SITUATION PROFESSIONNELLE

Catégorie professionnelle

Artisanat

Statut @ Rejeté

© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI

®©
Madame
ZADI
Estelle
27 06 1987
DALOA

CNI

€C053850257

Non

GAGNOA

10/06/2018

10/02/2032

Profession

Infirmiére

28/12/2014 03:53

Créé le

COORDONNEES

Ville

Commune

Quartier

Adresse postale

Bureau

REFID - version 2.0 (maquette)

GAGNOA

Nord

Marcory

NEANT

Zone industrielle

Etablissement (si étudiant)

12/03/2024

Derniére mise a jour

Support : 100 - refid-support@orange.ci



REFID
Identification des

NAVIGATION

Accueil
Administration
Gestion d'identité

Fusion & Scission

Espace de fusion
Contrdle conformité
Régulateur
Statistiques

AIDE

55 Charte & composants

Aristide MONDAH
Administrateur

Fusion & Scission @ Francais v @

n Accuell > Fusion & Scission

Fusion & Scission

Regroupez ou séparez des identités pour garder un reférentiel propre.

1  Action

1. Quelle action souhaitez-vous entreprendre ?

Sélectionnez le type d'opération sur le référentiel.

A

Supervision Fusion Scission
Suivez l'avancement des lots et la productivité Regroupez plusieurs identités en doublon sous Séparez un dossier qui mélange plusieurs
des agents. une identité maitre. personnes.

2. Sur quel périmetre ?

Type de fusion a effectuer.
2 Particuliers (B2C) [E] Entreprises (B2B)

Doublons a regrouper - particuliers Commencer la fusion B2C -

© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ?) Support : 100 - refid-support@orange.ci



(© Quitter e e 3 | Traitement 2 Fusion - B2C

Traitement des lots

Comparez, choisissez l'identité maitre ou répartissez les €léments a séparer.

4 | Groupes a traiter 0 Traités
(3 Groupes de doublons 4 Groupe 1 — ZADI
® Similarité 97 %
Choisissez l'identité maitre : les autres seront fusionnées dedans.
Groupe 1

_ 97 %
3 enregistrements - ZADI

— o ahooncs ° 10900003 o 10910003
: 92 %
2 enregistrements - LOBA o Définir comme identité maitre . Définir comme identité maitre . Définir comme identité maitre
g s 88 % Identifiant 10000003 10900003 10910003
3 enregistrements - FOFANA
Nom ZADI ZADI ZADI
Groupe 4 81 %
2 enregistrements - COULIBALY
Prénom(s) Estelle ESTELLE Estelle
Date de naissance 27106/1987 28/06/1987 2710611987
Lieu de naissance DALOA DALOA DALOA COMMUNE
N° de piéce C053850257 C053850257 C053850257
Téléphone 07 00 00 02 03 07 00 00 02 03 0701000211
Date de création 28/12/2014 03:53 02/01/2015 10:10 10/02/2015 16:05

Les champs surlignés différent. Les valeurs de l'identité maitre seront conservées.

Ignorer le lot %’ Fusionner vers 10000003



(© Quitter e e 3 | Traitement %, Scission - B2C

Traitement des lots

Comparez, choisissez l'identité maitre ou répartissez les €léments a séparer.

3 Groupes a traiter 0 Traités
O Groupes mixtes 3 Dossier 1 — COULIBALY Adjoua
@ Mélange suspecté 91 %
: Répartissez les éléments : ceux affectés a la nouvelle identiteé quitteront le dossier d'origine 10000009.
Dossier 1
oo i 91 %
6 éléments - COULIBALY Adjoua
S _ Elément Détail Affectation
87 %
6 éléements - OUATTARA Aboubacar
Piéce d'identité Permis de conduire C297415581 LN TTE GG 2+ Nouvelle identité
Dossier 3
82 %

6 éléments - KOUASSI Estelle Nadége

+

Photo Photo du titulaire (recto) RN LI 2+ Nouvelle identité

Numéro 07 00 00 08 09 PG ERGEGE DL 2+ Nouvelle identité

+

Numéro 07 40 12 10 33 2 Identité d'origine | 2t Nouvelle identité
Contrat CTR-2021-0009-02 2, Identité d'origine | 2+ Nouvelle identité
Piéce d'identité CNI COO7000000 2 Identité d'origine | 2# Nouvelle identité

® 2 Origine: 3 ® 2+ Nouvelle identité : 3 Il faut au moins un élément de chaque coté.

Ignorer le dossier & Scinder le dossier



@ Quitter e e 3 Traitement » Supervision

Traitement des lots

Comparez, choisissez l'identité maitre ou répartissez les €léments a séparer.

#» Supervision des lots e 4lots & Changer d'action
Lot Type Agent Identités Avancement Statut
FUS-2026-00412 Fusion B2C K. Yao 3 40 % ® En cours
FUS-2026-00411 Fusion B2C M. Diallo 3 100 % e Terminé
SCI-2026-00087 Scission B2C A. Traoré 2 100 % e Terminé

FUS-2026-00410 Fusion B2B S. Bamba 4 0 % ® En attente



Identification des abonnés

. REFID Controle conformité @ Francais v @

NAVIGATION & Accueil > Contrble conformité

Accueil

Administration

@ Controle conformité

Vérifiez la qualité des identités saisies avant homologation.

Gestion d'identité

Fusion & Scission
1 ' Périmetre
Contrdle conformité

Cothailes Quel périmétre souhaitez-vous contrdler ?

Un clic sur une carte ouvre ses corbeilles.

Dossier a controler

Régulateur

|~ Statistiques o

AIDE

55 Charte & composants

Particuliers (B2C) Entreprises (B2B)
Identités des abonnés particuliers. Identités des entreprises et leurs représentants.
® (O 2 corbeilles ® 644 379 dossiers ® (O 2 corbeilles ® 18 754 dossiers
& Accueil Voir les corbeilles -

@ f‘jlstl_d[e :“ONDAH © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci
Administrateur




Identification des abonnés

. REFID Controle conformité @ Francais v @

NAVIGATION ty Accueil > Contrble conformite > B2C > Corbeille

Accueil

Corbeilles de controle

Administration
Sélectionnez la corbeille de dossiers a contrdler.

Gestion d'identité

Fusion & Scission

@ Périmetre 2 | Corbeille
Contrdle conformité

Corbeilles Quelle corbeille ouvrir ?

Corbeilles disponibles pour les particuliers.
Dossier a controler

Régulateur Filtrable 642 108

5 CONTROLE-DATA-B2C-NEW dossiers

|~ Statistiques Nouveaux dossiers a contréler

AIDE

55 Charte & composants

Modification Filtrable 2 271

3 VERIFICATION-DATA-UPDATE dossiers

Dossiers modifiés a revérifier

¢ Changer de périmetre Touches 1 & 2 pour ouvrir une corbeille

Administrateur

@ SEGe DAL (vJ © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) (?) Support : 100 - refid-support@orange.ci




© Quitter. | @ @ 3 Contréle

Contrdle d'un dossier

Jo

B2C 10" Total des dossiers 110" Nontraités [0 Traités (© 00:10 / 05:00 K 1/10 >

Vérifiez la piéce justificative puis validez ou rejetez.

N° de lot IND-b7f60eadaf-XSZFUOL6RT  Corbeille CONTROLE-DATA-B2C-NEW Statut Création 01/12/2014

[ Documents associés (1) Les données correspondent-elles au document ?

Corrigez si besoin, puis décidez.

@ Piece valide jusqu'au 15/09/2028 @ Age : 37 ans
@ Format du n° de piéce correct @ NNI non renseigné
- ~ Facultatif
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE I
PASSEPORT
Les champs sont conformes par defaut :
n C037973159 @ Controle des champs e 0 non conforme signalez seulement ceux qui ne le sont  (®
Prénom(s) PRI SEaC
ADJOUA PRISCA
Nom | . .
KOUAME Type de piéce | Passeport ®
Date de Naissance Sexe Taille Nationalité N° de piéce C037973159 ®
14/03/1989 F 1,62 IVOIRIENNE § Photo
i ; de la piece | -
Lieu de Naissance ; - Civilité Madame ®
DABOU (CIV) | |
Prénom(s) Adjoua Prisca ®
Signature du titulaire o i i
Ad ] ouda 15/09/2028 102702 Nom KOUAME ®
Date de naissance 14/03/1989 ®
Lieu de naissance DABOU ®
Date d'expiration 15/09/2028 ®
NNI Profession
Saisissez le NNI ® Commergante ®
Date de délivrance Lieu de délivrance
E 14/08/2017 ® ABOISSO D)
Nationalité Lieu de résidence

Saisissez la nationalité v ® MAN, ClI ®

B Commentaire global rempli automatiquement avec les commentaires des champs — modifiable

Aucun champ non conforme pour l'instant.

D Valider avec un commentaire

® Rejeter [R| > Passer P




Controle o B2C Total des dossiers | Non traités

Controle d'un dossier

Vérifiez la piéce justificative puis validez ou rejetez.

- Traités

® 00:10 / 05:00

« R -

N° de lot IND-b7f60eadaf-XSZFUOL6RT  Corbeille CONTROLE-DATA-B2C-NEW Statut Création 04/12/2014

[ Documents associés (1) Les données correspondent-elles au document ?

Corrigez si besoin, puis décidez.

Piéce expirée le 09/10/2023
Motif de rejet probable : piéce expirée

@ Format du n° de piéce correct @ NNI non renseigné
Facultatif

@ Age : 69 ans

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

PASSEPORT

Les champs sont conformes par défaut :
@ Controle des champs e 0nonconforme  signalez seulement ceux qui ne le sont ~ &®

n- €601991003

Prénom(s) pas avec
YVES
e el
o Type de piéce Passeport ®
Date de Naissance Sexe Taille Nationalité
24/03/1957 M 1,69 IVOIRIENNE N° de piéce C601991003 ®
Phot
Lieu de Naissance deis cl;ioéce '
DALOA (CIV) g - Civilité Monsieur ®
Signature du titulaire — Prénom(s) Yves ®
Date d'expiration
ﬁ 7 09/10/2023 1 27 """""""""""""""""""""""
€s 0 09 Nom LOBA ®
Date de naissance 24/03/1957 ®
Lieu de naissance DALOA ®
Date d'expiration 09/10/2023 ®
NNI Profession
‘ Saisissez le NNI ‘ ® ‘ Electricien ‘ ®

Date de délivrance

‘ 9 03/06/2010

Nationalité

Lieu de délivrance

‘ ® ‘ DIMBOKRO

Lieu de résidence

‘ Saisissez la nationalité v ‘ ® ‘DIMBOKRO, Cl ‘ ®

B Commentaire global rempli automatiquement avec les commentaires des champs — modifiable

Aucun champ non conforme pour l'instant.

D Valider avec un commentaire

Motif global du rejet Un clic suffit - touches 14 6 Annuler Echap

Détail du rejet

Aucun champ signalé — le rejet portera sur le motif global uniquement.

e Piece o Photo non
1 Piéce illisible 2 s suggéré 3
expirée conforme
Donnees Document
4 différentes du 5 6 Fraude suspectée
manquant
document



o B2C (40 Total des dossiers (40 Non traités [0 Traités (© 00:10 / 05:00 K 1/10 Dl

Controle d'un dossier

Vérifiez la piéce justificative puis validez ou rejetez.

N° de lot IND-b7f60eadaf-XSZFUOL6RT  Corbeille CONTROLE-DATA-B2C-NEW Statut Création 01/12/2014

[ Documents associés (1) Les données correspondent-elles au document ?

Corrigez si besoin, puis décidez.

@ Piece valide jusqu'au 15/09/2028 @ Age : 37 ans
@ Format du n° de piéce correct @ NNI non renseigné
z ~ Facultatif
1
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE I I
PASSEPORT
Les champs sont conformes par déefaut :
n C037973159 @ Controle des champs e 3 non conformes signalez seulement ceux qui ne le sont  ®
Prénom(s) RS aNEE
ADJOUA PRISCA
Nom (T : L
KOUAME Type de piéce Passeport
Date de Naissance Sexe | Taille Nationalité N° de piéce C037973159
14/03/1989 F 1,62 IVOIRIENNE Photo '
Lieu de Naissance gela plece Civilité Madame

DABOU (CIV)

Prénom(s) Adjoua Prisca

Signature du titulaire N : :
Dated'expiration = T T~ 11 e .

AdjOUG 15/09/2028 102702 Nom KOUAME

Date de naissance 14/03/1989

®
®
®
®
®
®
Lieu de naissance DABOU n

Différent du document

Lieu non renseigné

Lieu incomplet ou illisible

Différent du document (DABOU # ABOISSO

Date d'expiration 15/09/2028 ‘ a

Piéce expirée Différente du document

Expire dans moins de 30 jours

Date illisible

Piece expiree depuis le 15/09/2025

NNI Profession

Saisissez le NNI ‘ a ‘ Commercante ®

NNI absent alors que la piéce en porte un

Format du NNI invalide

Différent du document

Commentaire sur ce champ (optionnel)

Date de délivrance Lieu de délivrance
‘ 9 14/08/2017 ‘ ® ‘ ABOISSO ‘ ®
Nationalité Lieu de résidence
‘ Saisissez la nationalité v ‘ ® ‘ MAN, ClI ‘ ®

B Commentaire global rempli automatiquement avec les commentaires des champs — modifiable

+ Lieu de naissance : Différent du document (DABOU # ABOISSO)
+» Date d'expiration : Piéce expirée depuis le 15/09/2025
* NNI : non conforme

D Valider avec un commentaire

Motif global du rejet Un clic suffit - touches 146 Annuler Echap

Détail du rejet
Lieu de naissance Différent du document (DABQOU # ABOISSQ)
Date d'expiration Piece expirée depuis le 15/09/2025

NNI Non conforme

P - o Photo non
1 Piéce illisible 2 Piéce expirée
conforme
Données Document
4 différentes du 5 6 Fraude suspectée
manquant
document



. REFID | Statistiques @ Francais v @
Identification des abonnés
NAVIGATION  Accuell > Statistiques

Accueil

Administration

|~ Statistiques

Accédez aux indicateurs globaux, a la demande ou au suivi des anomalies.

Gestion d'identité

Fusion & Scission

Types de statistiques

Trois vues complémentaires : globale, a la demande et suivi des anomalies

[~
Contrdle conformité

J @ <G

Régulateur

Accédez a vos statistiques

Consultez les statistiques globales ou recherchez des données spécifiques par référence.

Statistiques

Statistiques globales
Statistiques a la demande

Suivi des anomalies

AIDE 'v

S5 Charte & composants

Aristide MONDAH
Administrateur

Statistiques globales

Visualiser I'ensemble des données et
meétrigues.

Voir les statistiques
globales

© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI

Statistiques a la demande

Statistiques ciblées sur les traitements
en fonction de critéres.

Voir les statistiques de
traitement

REFID - version 2.0 (maquette)

Suivi des anomalies

Reépartition des anomalies par critéres.

Voir les statistiques de
transfert

Support : 100 - refid-support@orange.ci



REFID
Identification des

NAVIGATION

Accueil
Administration

Gestion d'identité

Fusion & Scission

Contrdle conformité

J Q@ <G

Régulateur

R

Statistiques

Statistiques globales

Statistiques a la demande

Suivi des anomalies

AIDE

S5 Charte & composants

Aristide MONDAH
Administrateur

Statistiques

@ Francais v @

@ Accueil » Statistigues > Statistiques globales GENERAL v

Statistiques globales

Vue d'ensemble des abonnés, des rejets et des doublons.

|2

Statistiques globales () Statistiques a la demande A\ Suivi des anomalies

PERIODE 7 jours 30 jours 90 jours Personnalisé

& '
£ Période d'analyse Toute la période

Les indicateurs ci-dessous sont calculés sur la période choisie

.\.
-
9‘3

Abonnés validés

11947196 | ©

Validation compléete

Nouveaux abonnés

642 138 ¢

En attente de validation

Abonnés rejetés

3 444 524

Validation refusee

Total des abonnés

16 033 858 .

Nombre total d'abonnes

Répartition par statut Gestion des doublons

Nouveau 642 138/ 16 033 858
1 054 629 13
Doublons detectes Doublons traites
Validé 11 947 196 / 16 033 858
Rejeté 3 444 524 / 16 033 858
(— 0 13

Conserves Supprimes

® 689 motifs

/\ Répartition des rejets par motif

@ Fraude 23,08 %

Pieéce partiellement lisible 18,43 %

Piéce expiree 13,06 %
3,44 M

rejets

Photo non conforme 12,63 %

@ Incohérence de données 11,76 %

@ Doublon 9,29 %

Autres 11,75 %

Taux de nouveau Taux de validation

74,51 %

Taux de rejet

4,00 % 21,48 %

© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci



REFID
Identification des abonnés

NAVI

J Q@ <G

AIDE

(m]m)
(m]m)

o

GATION

Accueil
Administration
Gestion d'identité
Fusion & Scission
Contrdle conformité
Régulateur

Statistiques

Statistiques globales

Statistiques a la demande

Suivi des anomalies

Charte & composants

Aristide MONDAH

Administrateur

Statistiques @ Francais v @

& Accueil > Stafistiques » Statistiques a la demande

Statistiques a la demande

Générez des statistiques ciblées sur les traitements selon vos critéres.

Statistiques globales _) Statistiques a la demande \ Suivi des anomalies

£ Période d'analyse

La période s'applique a la prochaine génération

PERIODE 7 jours 30 jours 90 jours Toute la période Personnalisé

Générez vos statistiques

Y

Choisissez vos critéres, puis lancez la génération.

Entité Corbeille Agent
W W v
) Réinitialiser |~ Générer les statistiques
30 derniers jours 2, Toutes les entités O Toutes les corbeilles 2 Tous les agents i Exporter wv
: " = — . En attente
Dossiers traites Taux de validation Taux de rejet Temps moyen
8 888 741 |= 259 [ 2miniss o | 1791 [§
: S d |
sur 30 jours dossiers validés dossiers rejetés par dossier i .es
corbeilles
|~ Dossiers traités par jour e 30 jours
450
338
225
113
0
23/09 27/09 01/10 05/10 09/10 13/10 17/10 22/10
Dossiers traites ) Dont valides
2 Traitements par agent (O Répartition validés / rejetés
Aristide MONDAH 2 321 dossiers - 69 % valides
N
Koffi YVES 1 872 dossiers - 72 % validés
] o
8 888 Validés 6 590 (74,1 %)
Fatou DIALLO 1 594 dossiers - 73 % valides dossiers @ Rejetés 2298 (25,9 %)
£ ]
Serge KONE 1 316 dossiers - 75 % validés
T
Mariam TOURE 1 104 dossiers - 75 % validés
]
Eric YAO 744 dossiers - 73 % validés
L]
Validés @ Rejetés
© 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci



W, | st @ s« @
dentification des abonnes

NAVIGATION t Accuell » Statistigues > Suivi des anomalies

Accueil

Suivi des anomalies

Administration
Répartition des anomalies par critéres : type, gravité, canal.

Gestion d'identité

Fusion & Scission B Statistiques globales ) Statistiques a la demande /\ Suivi des anomalies

Contrdle conformité

J Q@ <G

Régulateur ] Période d'analyse

Les anomalies sont recalculées dés que vous changez de période

PERIODE 7 jours 30 jours 90 jours Toute la période Personnalisé

Statistiques

Analyser
Statistiques globales
. ; Par e Par gravité Par canal
Statistiques a la demande g
Anomalies Résolues En cours de T T
aux de résolution A[ai
AIDE detectées 10 180 traitement Délai moyen
e\
12369 K& o © 1237 ® 82,3 © 21,2 h S
S5 Charte & composants : ano:.ﬂa ies . des anomalies de résolution

sur 30 jours corrigées prises en charge
/\ Anomalies partype e 12385 |~ Répartition
Doublon 3542 - 28,6 %

v¥1,1%

@ Doublon 28,6 %
R
Piece illisible 21,1 %

Piece illisible 2619-211%

v 71% 12 385 @ Données incohérentes 18,3 %

anomalies Photo non conforme 12,7 %

Données incohérentes 2264-183% 4 4,0% Piece expirée 11,0 %
SSSS—S—S—S—S—S—————_——., @ Fraude suspectée 8,3 %
Photo non conforme 1575:12,7% A 7,7%
Piéce expirée 1361-110% 4 72%
Fraude suspectée 1024 -8,3%

v 2,0%

B Anomalies récentes e 8derniéres

© Gravité Détectée le Actions

ANO-2026-0412 KOUAME A joa Esra Piece expirée = i S En 22/10/2026 16:00 ®
PID 10000001

ANO-2026-0411 FoBa Wes Fraude suspectée e Majeure e Ouverte 22/10/2026 15:13 ©®
PID 10000002

ANO-2026-0410 ZABI Estele Doublon T & Risokie 21/10/2026 14:26 ®
PID 10000003

ANO-2026-0409 LOEA Mousa piece illisible b o En 21/10/2026 13:39 ®
PID 10000004

ANO-2026-0408 SRANBARE Naccge Données incohérentes ® Majeure ® Ouverte 20/10/2026 12:52 ®

PID 10000005

ANO-2026-0407 FOFANA Lassina lbrahim Photo non conforme e 7 20/10/2026 11:05 ®

PID 10000006

ANO-2026-0406 TR AT Piéce expirée e Critique @ En cours 19/10/2026 10:18 ®

PID 10000007

ANO- 2026 -0405 SOULIBATY Exioa =iy Fraude suspectée ST o 19/10/2026 09:31 ®

PID 10000008

Administrateur

@ Aristide MONDAH ( © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) ?) Support : 100 - refid-support@orange.ci




. REFID Charte & composants — guide développeur @ Francais v @

Identification de

NAVIGATION

==10 Charte & composants
oo

{ar Accueil Réferentiel visuel a destination des developpeurs.

Administration

Gestion d'identité Charte Orange Cl appliquée a REFID

. L Principes, jetons de design et composants a reproduire. Tout est piloté par des variables CSS : aucune couleur codée en dur dans les écrans.
Fusion & Scission

Principe. Noir et orange sont la signature : barre haute noire, actions principales orange avec texte noir (contraste AA), fonds blancs, gris neutres. Le vert / rouge sont
réservés aux états (valider / rejeter, statuts).

Contrdle conformité

Régulateur
Statistiques 1 Couleurs
AIDE
55 Charte & composants
Orange Orange survol Orange doux Noir Gris 800 Gris 600 (texte
--orange - #ff7900 --orange-h - --orange-soft - --black - #000000 --g800 - #333333 secondaire)
#1600 #fff1e5 --g6be - #666666

Gris 300 (bordures) Gris 100 (fonds) Succeés Alerte Erreur Information
--g300 - #dddddd --gl00 - #f4f4f4 --ok - #32c832 --warn - #ffccoo --bad - #cd3ci4 --info - #527edb

2. Typographie

Titre de page — 32/ 700

Titre de section — 22 / 700
Titre de carte — 16-18 | 700
Texte courant — 15 / 400. Police : Helvetica Neue, Helvetica, Arial.

Aide / légende — 12-13 / 400, gris 600.

3. Boutons

Principal Secondaire Discret m Valider )ésactivé Petit

Hauteur 44 px (36 px en compact), rayon 4 px, bordure 2 px. Une seule action principale orange par zone. Survol - -orange-h, focus : anneau noir + orange 3 px.

4. Champs de formulaire

Champ texte * Avec icOne Liste Lecture seule

Saisissez... E JI/MM/AAAA Sélectionnez v C0065728390

Cases |/ radios / interrupteur

+| Case ® Radio

Hauteur 44 px, bordure 1 px gris 500 (= 3:1), libellé au-dessus en gras, astérisque rouge pour les champs obligatoires. Jamais le placeholder comme seul libellé.

5. Etats et badges

® Vivant | Actif ® Suspendu ® Rejeté ® Nouveau ® NON TRAITE @ Archivé Filtrable Homme Femme

6. Cartes de navigation

2=

Choix
Titre

Description courte en gris 600.

Bordure 1 px, rayon 8 px, filet bas noir de 4 px qui passe a l'orange au survol, légére élévation. Pictogramme : trait noir 2 px sur carré orange.

7. Gabarits d'écran

« Barre haute : noir, 64 px, logo carré « Fil d'Ariane sous la « Espace de travail (fusion, contréle) : barre « Tableaux : en-téte noir, lignes « Largeur max. 1 440 px, marges
orange 40 px, titre ou sélecteur barre ; page claire collante avec « Quitter » orange, zébrées, survol orange doux, 24 px (14 px mobile). Grilles
d'application, langue, avatar. courante en gras. compteurs, minuteur vert. actions en boutons-icénes. auto-adaptatives.

8. Jetons CSS a reprendre

iroot{
--orange:#ff7900; --orange-h:#f16e00; --orange-soft:#fffle5;
--black:#000; --gl100:#f4f4f4; --g300:#ddd; --g600:#666;
--0k:#32c832; --warn:#fc@,; --bad:#cd3c14; --info:#527edb;

--r:4px; --r-1g:4px;
--font:"Helvetica Neue", Helvetica, Arial, sans-serif;

9. Accessibilité et regles de développement

« Texte noir sur « Focus clavier toujours s Icones SVG en ligne (trait 2 px, » Ne pas porter « Animations discrétes,» Ecrans fluides : 2360 Les données de cette
orange (jamais visible ; ordre de arrondi), aria-hidden si I'information par la désactivées sous px de large, tableaux maquette sont fictives ;
blanc : contraste  tabulation logique ; décoratives ; libellé sur les couleur seule (statut = prefers-reduced- a défilement aucune donnée
insuffisant). cibles = 44 px. boutons-icones. pastille + texte). motion. horizontal. d'abonné réel.

Administrateur

@ e © 2026 Orange Céte d'lvoire - DSI REFID - version 2.0 (maquette) Support : 100 - refid-support@orange.ci




